Centro de Excelencia en Sistemas de Innovacion

Barranquilla, 6 de noviembre de 2020

Doctor
NEMESIO ROYS

Gobernador de La Guajira

Asunto: Propuesta para el servicio tecnoldgico de fortalecimiento a los atractivos
turisticos

Objetivos

e Establecer los protocolos que permitan el disfrute de los escenarios en condiciones
seguras, viables y con capacidades de reaccién oportuna, definiendo procesos y
procedimientos que faciliten el adecuado desempefio en el ejercicio turistico en cada
uno de los municipios intervenidos.

e Sistema de informacion para lograr un adecuado registro, analisis y seguimiento de
los usuarios o visitantes.

Actividades

1. Se busca establecer con claridad protocolos que permitan el disfrute de los
escenarios en condiciones seguras, viables y con capacidades de reaccion oportuna.
Cada uno de estos cuatro elementos requiere ser atendido y definido a través de
procesos y procedimientos que faciliten el adecuado desempefio en el ejercicio
turistico en cada uno de los municipios intervenidos. Para esto se tienen en cuenta
los siguientes aspectos:

e Accesibilidad
e Mensaje

e Operacion

e Sostenibilidad

Resultados de la actividad: 5 atractivos con protocolos establecidos y en operacién

Entregable: Documento técnico por atractivo con protocolos establecidos y en operacion
de estandarizacidn procesos para el uso de atractivos de alto valor en los municipios



2. Se desarrollara un sistema de informacién y se dotara a los responsables de los
atractivos turisticos de las herramientas necesarias para lograr un adecuado registro,
analisis y seguimiento de los usuarios o visitantes. Se realizan las siguientes fases:

e Recopilacién de datos

e Arquitectura de la herramienta

e Desarrollo de la herramienta

e Puesta en marcha de la herramienta

Resultados de la actividad: El proceso resulta en una plataforma digital disefiada y los
mecanismos de registro, monitoreo y analisis de informacion implementados.

Entregable: Manual técnico del uso de la herramienta, e informe de resultados de su
implementacion.

Propuesta economica

Estandarizacion de procesos para el uso de atractivos $24.000.000 IVA Incluido (Valor Unitario por
Atractivo) Valor Total $120.000.000

Sistema de monitoreo de atractivos $100.000.000 IVA Incluido
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